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1. Uldp6himédtted

1.1 Elora Kompetentsikeskus (edaspidi EKQO) korraldab tdiskasvanutele suunatud
tdiendusopet.

1.2 EKO ldhtub tdiendusoppe korraldamisel tdiskasvanute koolituse seadusest ja
taienduskoolituse standardist ning andragoogilistest pohimotetest tdiskasvanute koolitamisel.
Koolitusi viiakse 1dbi tdienduskoolitusasutuse pidaja kinnitatud opivéljundipdhise oppekava
ja kompetentsikeskuse dppekorralduse aluste kohaselt.

1.3 EKO kvaliteedi tagamise alused sétestavad tdiendusdppe Oppekavade, koolitajate ja
oppekeskkonna kvaliteedi tagamise ning tdiendusdppe kohta tagasiside kogumise korralduse.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamine
2.1 Oppekavade koostamisel lihtutakse tiiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse
standardist ning Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt heaks kiidetud juhendmaterjalidest.
2.2 Labiviidavate koolituste Oppekavad avalikustatakse ettevotte kodulehel elora.ee, vilja
arvatud juhul, kui dppekava on lepingu alusel vélja tootatud iiksnes lepingus méératletud
isikute koolitamiseks.
2.3 Taiendusdppe Oppekavad liigituvad jargmistesse Oppekava rithmadesse:
2.3.1 Oendus ja immaemandus;
2.3.2 Eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamine;
2.3.3 Sotsiaaltdo ja ndustamine.
2.4 Taiendusdppe Oppekavas sitestatakse vihemalt jargmised andmed:

e JOppekava nimetus;

e Oppekavariihm;

e Oppe kogumaht, sh auditoorse, praktilise ja iseseisva t60 osakaal akadeemilistes

tundides;
® Oppe sisu ja eesmaérk;
e Jpiviljundid;
e sihtriihm ja Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks

opiviljundite saavutamisel,
koolitusel kasutatavad dppemeetodid;
oppekeskkonna kirjeldus;
oppematerjalide loend, juhul kui dppekava ldbimiseks on ette ndhtud dppematerjalid;
koolitaja tdiendusdppe ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- v3i tdokogemuse
kirjeldus;

e |Opetamise tingimused ja véljastatavad dokumendid;

e toitlustuse olemasolu.
2.5 Oppekava koostatakse dpiviljundipdhiselt. Lihtutakse sihtgrupi vajadustest eesmirgiga
aidata osalejatel saavutada piistitatud dpiviljundid. Opiviljundid sdnastatakse nii, et nende
alusel on voimalik hinnata dppekava ldbinu teadmisi ja oskusi.
2.6 Vastutus tdiendusOppe sisulise kvaliteedi eest lasub tdienduskoolitajal ja korraldusliku
kvaliteedi eest tdiendusoppe korraldajal.

3. Koolitajate kvaliteedi tagamine

3.1 EKO poolt kaasatud koolitajad omavad koik korgemat haridust ja/voi omavad
tookogemust Opetataval erialal ning soovitavalt tdiskasvanute koolitaja kutset.

3.2 EKO hindab koolitaja kvalifikatsiooni ning sobivust tema erialase haridustaseme ning
praktilise kogemuse baasil koolitajalt saadud ja avalikult kéttesaadava info pdhjal.

3.3 Koolitajad tegelevad regulaarselt erialase ning koolitusalase enesetdiendamisega.
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3.4 Koolitajate t606 tulemuslikkust hinnatakse koolituse jargselt osalejate tagasiside pdhjal.

4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamine
4.1 Taiendusdppel luuakse voimalikult dppimist toetav dppekeskkond.
4.2 Tiiendusope viiakse 1ldbi Kompetentsikeskuse ruumides, kus on tagatud loengute
labiviimine, esitlustehnika kasutamine, internetitihendus ning praktilisteks
simulatsiooniharjutusteks vajalikud vahendid, tehnika ja seadmed.
4.3 EKO tagab igale koolitusel osalejale puhkepausi, kui kursus on pikem kui kaks tundi.
4.4 Téiendusdppe eesmirgiks on tagada individuaalne areng ja Opimotivatsiooni séilimine
ning opivéljundite saavutamine.
4.5 Taiendusdppe ldbimise jdrgselt véljastatakse osalenud isikule dokument (tdend voi
tunnistus) tdienduskoolituse 1dbimise voi osalemise kohta. Kui dppekavas esitatud tingimusi
ei tdideta, siis koolitus loetakse mitte-14bituks ja dokumenti ei viljastata.
4.5.1 Toend véljastatakse juhul, kui koolituse kédigus ei hinnata dpiviljundite saavutatust voi
kui ndutud dpiviljundeid ei saavutatud.
4.5.2 Tunnistus on tdienduskoolituse l1dbimist tdendav dokument, mis viljastatakse isikule
juhul, kui koolituse kdigus hinnati dpivaljundite saavutatust ja dppija saavutas kdik dppekava
10petamiseks ndutud opivéljundid.
4.5.3 Tunnistusele ja tdendile mérgitakse vdahemalt jargmised andmed:

e tiiendusoppes osalenud voi selle 1dbinud isiku nimi ja isikukood;
taiendusOppeasutuse nimi ja tdiendusdppeasutuse pidaja registrikood;
majandustegevusteate registreerimisnumber Eesti Hariduse Infosiisteemis;
oppekava nimetus;
tdiendusoppe toimumise aeg ja tdiendusoppe mabht;
toendi vOi tunnistuse viljaandmise koht ja kuupéev;
toendi vOi tunnistuse number;
koolitajate nimed;

e kompetentsikeskuse koolitusjuhi allkiri, digitaalse dokumendi korral digitempel.
4.5.4 Kompetentsikeskuse poolt véljastatud tunnistused ja tdendid nummerdatakse ning
dokumentide {ile peetakse arvestust ja need siilitatakse vastavalt ettevotte dokumendiohjele.

5. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumine

5.1 Téiendusoppe ldbinutelt kiisitakse viimasel koolituspdeval kirjalik tagasiside, milles
palutakse anda hinnang koolituse sisule, lektorile, korraldusele ning teha ettepanekuid
koolitusteemade osas.

5.2. Tagasiside kiisimustike pohjal koostatakse kokkuvdte ja analiilisitakse saadud tulemusi
ning vajadusel rakendatakse parendustegevusi.

6. Vaidluste lahendamine
Téiendusdppega seotud vaidlused lahendatakse osapoolte ldbirddkimistega. Kui kokkulepet
siiski ei saavutata, lahendatakse vaidlused seadusega ettenidhtud korras.

7. Isikuandmete tootlemine

7.1 Andmete vastutav tootleja on Elora Keila Haigla AS. Ettevote todtleb ainult neid
andmeid, mis on vajalikud Kompetentsikeskuse teenuste osutamiseks.

7.2 Isikuandmete to6tlemisel juhindutakse Euroopa Parlamendi Isikuandmete kaitse
iildmaérusest nr 2016/679 ja Eesti Vabariigis kehtestatud Isikuandmete kaitse seadusest ning
ettevotte Privaatsuspoliitika pShimotetest, mis on esitletud kodulehel elora.ee.
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