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1. Eesmark
Kehtestada kodukord ettevdtte poolt véljaspool kodu 66pdevaringse wldhooldusteenuse
osutamisel hooldekodus, lahtuvalt seadusandlikest nduetest.

2. Kehtivusala ja kasitlusala

Kodukord kehtib Elora Hiiu Haigla AS, Elora Keila Haigla AS, Elora Maardu Haigla AS
hooldekodudes ning késitleb Uldreegleid, pdevakava ning elanike ja kilastajate digusi ja
kohustusi, vottes aluseks Sotsiaalhoolekande seaduse ja sotsiaalkaitseministri maaruse nr 36
“Nouded viljaspool kodu osutatavale 6opdevaringsele tildhooldusteenusele”.

3. Vastutus

Kodukorda peavad jargima kdik hooldekodu elanikud ja kilastajad ning teised hooldekodu
territooriumil viibivad isikud. Kohustus on kaituda korrektselt ja suhtuda teistesse
lugupidavalt. Kodukorra rikkumisel on teenuse osutajal digus vastavalt seadusandlusele
IOpetada teenuse osutamise leping. Kulastajaid on kodukorra rikkumisel Oigus ettevotte
territooriumilt dra saata. Kodukorrast peavad juhinduma ka ettevotte to6tajad.

4. Uldreeglid

4.1 Hooldekodu elanikud ja teised territooriumil viibijad peavad kaituma nii, et ei ohusta teiste
elanike vaarikust ja privaatsust ega kellegi Gldist julgeolekut. Ettevotte ruumides tuleb kéituda
viisakalt, hoida rahu ja vaikust ning jargida elementaarseid higieenindudeid.

4.2 Tootajate ahvardamine, ahistamine ja nende suhtes vagivalla tarvitamine, mis tahes viisil,
on lubamatu. Tootajatel on 6igus kutsuda abi ja nduda kilastajate viivitamatut lahkumist
ettevotte territooriumilt, eelpool nimetatud asjaolude ilmnemisel.

4.3 Hooldekodu ruumides ja territooriumil on filmimine, pildistamine ja helisalvestamine
keelatud. Klsimuste korral on véimalik poorduda ettevétte juhatuse poole.

4.4 Meedia esindajad ja teised huvitatud osapooled on kohustatud hooldekodu kiilastuse
eelnevalt kokku leppima ettevdtte juhatusega.

4.5 Hooldekodu jargib elaniku ja kulastaja isikuandmete todtlemisel ettevGttes kehtestatud
Privaatsuspoliitika pdhimdtteid, mis on kattesaadav ettevottes kohapeal ja kodulehel
www.elora.ee.

4.6 Hooldekodu kodukord on ké&ttesaadav hooldekodus kohapeal ja kodulehel. Elanikel ja

kilastajatel on Gigus saada tootajatelt selgitusi hooldekodus kehtivate reeglite kohta.

5. Valvekaamerad

5.1 Hooldekodu territooriumil on kasutuses valvekaamerad, mis asuvad avalikult ndhtavates ja
tahistatud kohtades.

5.2 Valvekaameraid kasutatakse isikute ja vara kaitseks ning ohuolukordade ennetamiseks.
5.3 Valvekaamerate kaudu tekkivaid isikuandmeid to6deldakse ainult diguslikel alustel.

5.4 Valvekaamerate salvestistele juurdepadsudigused on reguleeritud ettevotte
Privaatsuspoliitika pdhimotetega, mis on kattesaadav hooldekodus kohapeal ja kodulehel.
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6. Hooldekodusse tulek ja isiklike asjade vastutav hoiustamine
6.1 Elanikke vormistatakse hooldekodusse toopdeviti kella 08.00-15.00 isikut tdendava
dokumendi alusel.
6.2 Elanik vGib viibida hooldekodus oma riietes.
6.3 Elanikul peavad hooldekodusse tulles kaasas olema raviskeemip&hised ravimid, mida 6de
hoiustab ravimite ruumis.
6.4 Hooldekodusse tulles kaasavdetavad vajalikud asjad on:

1) hugieenitarbed (kamm, hambahari, hambapasta, habemeajamisvahendid jms)

2) abivahendid (kuuldeaparaat, prillid, kepp jms)

3) vahetusriided ja sisejalatsid (soovitavalt kinnised ja libisemiskindlad tallaga sussid).
6.5 Kaasavoetud voi elanikule toodavad toiduaineid tuleb enne kiilmkappi panekut markeerida
(elaniku nimi, toa number ja kuupdev). Todtajatel on Bigus utiliseerida mérgistamata ja
séilitustahtaja tletanud toiduained.
6.6 Elaniku riided hoiustatakse tema toas.
6.7 Ettevottes on vimalik anda seifi vastutavale hoiule dokumendid, pangakaardid, sularaha
ja vaarisesemed, mille kohta koostatakse akt. Teenuse |16ppemisel hoitakse aktil mérgitut 1
aasta ja seejarel utiliseeritakse.
6.8 Ettevote ei vastuta asjade eest, mida ei ole mérgitud vastutava hoiu aktidele. Kui teenusel
oleku ajal tuuakse juurde voi viiakse &ra vastutaval hoiul olevaid asju, teeb vastavad kanded
aktile ettevdtte vastutav tootaja.

7. Hooldekodu péaevaplaan
06.00 - 08.00 Aratus ja hiigieenitoimingud
10.00 - 12.00 Paevased tegevused ja toimingud
14.00 - 15.00 Puhkeaeg
16.00 - 21.00 Vabaaja tegevused, hlgieenitoimingud
22.00 - 06.00 Oorahu. O6seks valisuksed lukustatakse.

08.00 - 22.00 TV vaatamise vOimalus

Soogikorrad:
08.30 - 09.30 hommikus66k

12.00 - 13.30 I6unasook
17.00 - 18.30 Bhtustok
19.30 - 20.00 ohtuoode (elaniku soovi korral vdib serveerida koos dhtustdgiga)

8. Kulastamine
8.1 Hooldekodu elanike kiulastamine on lubatud selleks ettenéhtud aegadel:

E-R 14.00 - 18.30

L — P jariiklikel ptihadel 11.00 - 18.30
Muudel aegadel on kulastamine vdimalik vastutava hooldekodu to6taja loal.
Hooldekodul on digus vajadusel kehtestada kiilastamise erireZiime ja piirata kiilastamist.
Vastavat infot edastatakse kodulehel www.elora.ee.
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8.3 Kaiilastajatel ei ole lubatud hooldekodus 66bida.
8.4 Tootajatel on Gigus piirata thel ajal lubatavat kiilastajate arvu s6ltuvalt elanike tervislikust
seisundist ja muudest asjaoludest.

9. Hooldekodus on rangelt keelatud:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

elanikul lahkuda voi kulastajal viia elanik &ra ettevdtte territooriumilt hooldekodu
to6tajaid teavitamata;

elanikul omavoliliselt muuta (pere)arsti poolt maaratud raviskeemi;

elanikul omada ja tarvitada voOi kilastajatel elanikule tuua ravimeid, millest pole
hooldekodu t66tajaid teavitatud,;

alkohoolsete jookide, narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete sissetoomine ning
tarvitamine;

kilm- ja tulirelvade sissetoomine ja omamine;

I6hke- ja plrotehnilise aine sissetoomine ja omamine;

muu asi, mis v6ib kujutada ohtu elaniku ning teiste hooldekodus viibivate isikute
elule ja tervisele;

hooldekodule kuuluva inventari viimine Uhest toast teise eelneva kokkuleppeta;
rikkuda ja 16hkuda ettevotte vara. Ettevottel on digus kiisida kompensatsiooni tekitatud
kahju hivitamiseks;

10) hoida toas kiiresti riknevaid toiduaineid;

11) omada koduloomi;

12) suitsetada siseruumides.
Relva, I6hkematerjali ja muu eluohtliku aine v6i esemega tekkida voiva ohu kahtluse korral
edastab ettevdte politseile info tegeliku ohu véljaselgitamiseks ning votab kasutusele kohesed
vOimalikud meetmed ohu vahendamiseks vdi korvaldamiseks. Hooldekodu té6tajatel on digus
konfiskeerida keelatud asjad ja keelduda teenuse jatkuvast osutamisest.

10. Hooldekodu elanikul on 8igus:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

isikupuutumatusele ja enesevaarikusele;

privaatsusele ja konfidentsiaalsusele;

isikuandmete kaitsele ning saada teavet ja valjavotteid oma terviseandmete kohta.
Terviseandmeid avaldatakse elanikule v3i tema poolt maaratud isikule;

véérikale ja viisakale kohtlemisele sdltumata soost, vanusest, rahvusest, keelest,
sotsiaalsest paritolust, erivajadustest, usulistest, poliitilistest jm veendumustest;

olla kaasatud hooldusplaani koostamisse ja ennast puudutavate otsuste vastuvotmisse;
saada abi toimingutes, millega ise ei tule toime teadmiste, oskuste vOi tervisliku
seisundi tottu;

fudsilisele turvalisusele;

poorduda alati oma murede ja rddmudega hooldekodu tootajate poole;

vOtta vastu kilalisi kiilastusaegadel,

10) osaleda hooldekodus toimuvatel Uritustel;
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11) omada enda vastutusel hooldekodu toas isiklikke esemeid (moo6bli ja kodutehnika

toomine tuleb eelnevalt kooskdlastada osakonna vastutava tootajaga);

12) anda ettevotte seifi vastutavale hoiule oma vaarisesemed vastava akti alusel;
13) anda tagasisidet teenuse kvaliteedi osas;
14) lahkuda ajutiselt hooldekodust koos saatjaga ja tema vastutusel, eelnevalt teavitades

osakonna vastutavat tootajat, kes fikseerib aramineku Kirjalikult.

11. Hooldekodu elanik ja kilastajad on kohustatud:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

tutvuma hooldekodu kodukorraga ning seda jargima;

pidama kinni kilastusaegadest, arvestama kulastuspiirangutega ja jargima
isikukaitsevahendite kasutamise juhiseid,;

suhtuma heatahtlikult teistesse hooldekodu elanikesse ja tootajatesse;

pidama puhtust ja korda ettevdtte ruumides ja territooriumil;

kasutama ettevotte vara heaperemehelikult, seda tahtlikult mitte rikkuma, omastama
vOi ettevottest valja viima;

vastutama oma isiklike asjade eest ja teatama koheselt nende kadumisest to6tajale;
suitsetama ainult selleks ettendhtud kohas dues;

taitma t06tajate pohjendatud korraldusi;

taitma ettevotte Gldisi tervisekaitse-, heakorra-, elektri-, tuleohutuse jm ndudeid.
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