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1. Eesmérk
Kehtestada kodukord ettevotte poolt tervishoiuteenuse osutamisel dendushaiglas, lahtuvalt
seadusandlikest nduetest.

2. Kehtivusala ja kasitlusala

Kodukord kehtib Elora Keila Haigla AS, Elora Hiiu Haigla AS ja Elora Maardu Haigla AS
haiglates ning kaésitleb Uldreegleid, pdevakava ning patsientide ja kilastajate digusi ja
kohustusi, vottes aluseks Euroopa Patsientide Oiguste Hartas satestatu.

3. Vastutus

Kodukorda peavad jargima koik haigla patsiendid ja kilastajad ning teised haigla territooriumil
viibivad isikud. Kohustus on kéituda korrektselt ja suhtuda teistesse lugupidavalt. Kodukorra
rikkumisel on teenuse osutajal digus vastavalt seadusandlusele IGpetada teenuse osutamise
leping. Kilastajaid on kodukorra rikkumisel digus ettevotte territooriumilt dra saata.
Kodukorrast peavad juhinduma ka ettevdtte tootajad.

4. Uldreeglid

4.1 Oendushaigla patsiendid ja teised territooriumil viibijad peavad kaituma nii, et ei ohusta
teiste patsientide vaarikust ja privaatsust ega kellegi Gldist julgeolekut. Ettevotte ruumides
tuleb kéituda viisakalt, hoida rahu ja vaikust ning jargida elementaarseid hligieeninGudeid.
4.2 Tootajate ahvardamine, ahistamine ja nende suhtes vagivalla tarvitamine, mis tahes viisil,
on lubamatu. Todtajatel on 6igus kutsuda abi ja nduda kilastajate viivitamatut lahkumist
ettevotte territooriumilt, eelpool nimetatud asjaolude ilmnemisel.

4.3 Oendushaigla ruumides ja territooriumil on filmimine, pildistamine ja helisalvestamine
rangelt keelatud. Kisimuste korral on véimalik po6rduda haigla juhatuse poole.

4.4 Meedia esindajad ja teised huvitatud osapooled on kohustatud haigla kiilastuse eelnevalt
kokku leppima ettevdtte juhatusega.

4.5 Haigla jargib patsiendi ja kilastaja isikuandmete tootlemisel ettevottes kehtestatud
Privaatsuspoliitika pdhimdtteid, mis on kattesaadav ettevottes kohapeal ja kodulehel
www.elora.ee.

4.6 Oendushaigla kodukord on kittesaadav haiglas kohapeal ja kodulehel. Patsientidel ja

kilastajatel on Gigus saada to6tajatelt selgitusi haiglas kehtivate reeglite kohta.

5. Valvekaamerad

5.1 Oendushaigla territooriumil on kasutuses valvekaamerad, mis asuvad avalikult nahtavates
ja tahistatud kohtades.

5.2 Valvekaameraid kasutatakse isikute ja vara kaitseks ning ohuolukordade ennetamiseks.
5.3 Valvekaamerate kaudu tekkivaid isikuandmeid to6deldakse ainult diguslikel alustel.

5.4 Valvekaamerate salvestistele juurdepadsudigused on reguleeritud ettevotte
Privaatsuspoliitika pohimdtetega, mis on kattesaadav dendushaiglas kohapeal ja kodulehel.
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6. Oendushaiglasse tulek ja isiklike asjade hoiustamine
6.1 Patsiente vormistatakse Gendushaiglasse t00péeviti kella 8.00-15.00, saatekirja ja isikut
tdendava dokumendi alusel.
6.2 Patsiendile antakse haigla poolt pidzaama, mis tuleb teenuselt lahkudes tagastada.
6.3 Spetsiifiliste krooniliste haiguste korral palutakse kaasa votta arsti poolt maaratud ravimid.
6.4 Oendushaiglasse tulles kaasavbetavad vajalikud asjad on:

1) hugieenitarbed (kamm, hambahari, hambapasta, habemeajamisvahendid jms)

2) abivahendid (kuuldeaparaat, prillid, kepp jms)

3) sisejalatsid (soovitavalt kinnised ja libisemiskindla tallaga sussid).
6.5 Kaasavoetud vOi patsiendile toodavad toiduaineid tuleb enne kilmkappi panekut
markeerida (patsiendi nimi, palati number ja kuup&ev). Tootajatel on digus utiliseerida
maérgistamata ja sailitustahtaja tletanud toiduaineid.
6.6 Ettevote votab elaniku saabudes vastutavale hoiule dleriided, mille kohta koostatakse akt.
Teenuse 18ppemisel hoitakse riideid 1 kuu ja seejarel utiliseeritakse.
6.7 Ettevdttes on vbimalik anda seifi vastutavale hoiule dokumendid, pangakaardid, sularaha
ja vaarisesemed, mille kohta koostatakse akt. Teenuse |16ppemisel hoitakse aktil mérgitut 1
aasta ja seejarel utiliseeritakse.
6.8 Ettev0te ei vastuta asjade eest, mida ei ole mérgitud vastutava hoiu aktidele. Kui teenusel
oleku ajal tuuakse juurde voi viiakse &ra vastutaval hoiul olevaid asju, teeb vastavad kanded
aktile ettevdtte vastutav tootaja.

7. Oendushaigla paevaplaan

Haiglas teostatakse 6endus- ja hooldustoimingud ning vajadusel fiisio- ja tegevusteraapiat.
Arsti poolt méératud raviskeemipdhiste ravimite manustamine toimub ettenahtud kellaaegadel.
Arst-konsultant konsulteerib dendushaiglas viibivaid patsiente vastavalt vajadusele, kuid
vahemalt ihel korral nadalas.

Oendushaigla patsient on kohustatud kiituma vastavalt temale kehtestatud ravireziimile ja
taitma dendusjuhi, arst-konsultandi ja valvede korraldusi.

06.00 - 08.00  Aratus ja hommikused hiigieenitoimingud
10.00 - 14.00  Protseduurid ja hlgieenitoimingud

14.00 - 15.00 Puhkeaeg

16.00 - 21.00  Protseduurid ja hlgieenitoimingud
22.00-06.00 Odrahu. Odseks valisuksed lukustatakse.

08.00-22.00 TV vaatamise vdimalus

Sodgikorrad:

08.30-09.30 hommikus6ok

12.00 - 13.30  18unasdok

17.00 - 18.30  6htustok

19.30 - 20.00 Bhtuoode (patsiendi soovi korral vdib serveerida koos Ghtus6dgiga)
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8. Kulastamine
8.1 Oendushaigla patsientide kiilastamine on lubatud selleks ettenahtud aegadel:

E-R 14.00 - 18.30

L — P ja riiklikel ptihadel 11.00 - 18.30
Muudel aegadel on kiilastamine v@imalik vastutava tervishoiutootaja loal.
Oendushaiglal on digus vajadusel kehtestada kiilastamise erireziime ja piirata kiilastamist.
Vastavat infot edastatakse kodulehel www.elora.ee.
8.2 Meditsiiniliste- ja hugieeniprotseduuride tegemise ajal ei ole lubatud kilastajatel palatites
viibida, et tagada patsiendi privaatsus.
8.3 Asutuse tootajatel on Gigus piirata Uhel ajal lubatavat kilastajate arvu soltuvalt palatist,
osakonnast, patsientide tervislikust seisundist ja muudest asjaoludest.

9. Haiglas on rangelt keelatud:

1) patsiendil lahkuda osakonnast té6tajaid teavitamata;

2) patsiendil omavoliliselt muuta arsti poolt méaratud raviskeemi;

3) patsiendil omada ja votta tootajate teadmata ravimeid;

4) alkohoolsete jookide, narkootiliste ja psthhotroopsete ainete sissetoomine ning
tarvitamine;

5) kilm- ja tulirelvade sissetoomine ja omamine;

6) Ibhke- ja plrotehnilise aine sissetoomine ja omamine;

7) muu asi, mis vdib kujutada ohtu patsiendi ning teiste 6endushaiglas viibivate isikute
elule ja tervisele;

8) hoida palatis kiiresti riknevaid toiduaineid:;

9) suitsetada siseruumides,

10) rikkuda ja I8hkuda ettevdtte vara. Haiglal on digus kisida kompensatsiooni tekitatud
kahju hlvitamiseks.

Relva, 16hkematerjali ja muu eluohtliku aine voi esemega tekkida voiva ohu kahtluse korral
edastab ettevdte politseile info tegeliku ohu véljaselgitamiseks ning votab kasutusele kohesed
vBimalikud meetmed ohu vahendamiseks v@i kdrvaldamiseks. Haigla tdotajatel on digus
konfiskeerida keelatud asjad ja keelduda jatkuvast teenuse osutamisest.

10. Oendushaigla patsiendil on digus:

1) isikupuutumatusele ja enesevéarikusele;

2) privaatsusele ja konfidentsiaalsusele;

3) isikuandmete kaitsele ning saada teavet ja valjavotteid oma terviseandmete kohta.
Terviseandmeid avaldatakse patsiendile voi tema poolt madratud isikule kehtestatud
korra alusel;

4) véérikale ja viisakale kohtlemisele sdltumata soost, vanusest, rahvusest, keelest,
sotsiaalsest paritolust, erivajadustest, usulistest, poliitilistest jm veendumustest;

5) saada abi toimingutes, millega ise ei tule toime teadmiste, oskuste voi tervisliku
seisundi tottu;
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6) fldsilisele turvalisusele;

7) p6orduda alati oma murede ja rddmudega 6endushaigla tootajate poole;

8) votta vastu kulalisi kilastusaegadel;

9) omada enda vastutusel palatis isiklikke esemeid;

10) anda ettevotte vastutavale hoiule oma Uleriided ja seifi vaarisesemed aktide alusel;
11) anda tagasisidet teenuste kvaliteedi osas.

11. Oendushaigla patsient ja killastajad on kohustatud:
1) tutvuma Gendushaigla kodukorraga ning seda jargima;
2) pidama kinni kullastusaegadest, arvestama kilastuspiirangutega ja jargima
isikukaitsevahendite kasutamise juhiseid,;
3) suhtuma heatahtlikult teistesse patsientidesse ja tootajatesse;
4) pidama puhtust ja korda ettevotte ruumides ja territooriumil;
5) kasutama ettevotte vara heaperemehelikult;
6) vastutama oma isiklike asjade eest ja teatama koheselt nende kadumisest to6tajale;
7) suitsetama ainult selleks ettenéhtud kohas dues;
8) téitma tootajate pdhjendatud korraldusi;
9) taitma ettevotte Gldisi tervisekaitse-, heakorra-, elektri-, tuleohutuse jm ndudeid.
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